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๑. วัตถุประสงค 

 ๑.๑ เพื่อใหหนวยงานมีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติที่ชัดเจน อยางเปนลายลักษณอักษร ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
ของกิจกรรม/กระบวนงานตาง ๆ ของหนวยงาน และสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุงไปสูการบริหารคุณภาพ 
ท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานท่ีไดมาตรฐานเปนไปตามเปาหมาย ไดผลผลติหรือการบริการท่ีมีคุณภาพ 
และบรรลุขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนงาน 
 ๑.๒ เพื่อเปนหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามาปฏิบัติงานใหม พัฒนา 
ใหเกิดการทำงานเปนทีม และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 ๑.๓ เพื่อแสดงถึงขั้นตอนกระบวนการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 
 ๑.๔ เพ่ือใชเปนคูมือเอกสารในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการตอตาน
การทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ ใหมีมาตรฐานและถือปฏิบัติในแนวทางเดียวกัน 
 ๑.๕ เพื่อใหเจาหนาที่ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติทราบ
ถึงกระบวนงานเพ่ือนำไปปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ 

๒. ขอบเขต 

 คูมือปฏิบัตินี ้ครอบคลุมขั้นตอนการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตรวจสอบ 
และจำแนกเรื่อง ซ่ึงศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ ทำหนาท่ีหลักในการประสาน
และติดตามเรื่องรองเรียนเฉพาะกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ โดยจะดำเนินการติดตาม 
เรื่องรองเรียนอยางตอเนื่องจนไดขอยุติ ตลอดจนรวบรวมปญหา ขอเสนอแนะ และจัดทำรายงานผล 

๓. คำจำกัดความ 

 เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาท่ีของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ ในกรณีทุจริตและประพฤติมิชอบในสวนราชการ เชน การใหหรือ
การรับสินบน หรือประโยชนอ่ืนใด เปนตน 
 ผูรองเรียน หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบหรือผูพบเห็นการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติสามารถดำเนินการรองเรียนได 
 หนวยงานรับเรื่องรองเรียน หมายถึง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำ
แหงชาติ  
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๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ 
 การจัดการติดตามขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๔.๑ เลขาธิการสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติเปนผู ร ับทราบการรายงานผลการติดตาม 
ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔.๒ รองเลขาธิการสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติที่ไดรับการแตงตั้งเปนหัวหนาศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริตเปนผูพิจารณากลั่นกรองรายละเอียดของขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบกอนเสนอ
ตอเลขาธิการสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 
 ๔.๓ ผูอำนวยการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต มีหนาท่ีเปนผูพิจารณากลั่นกรองรายละเอียด
ของขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบในเบื้องตน 
 ๔.๔ เจาหนาที่ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตที่ไดรับมอบหมายมีหนาที่รับเรื่องรองเรียน
และจัดทำรายงานติดตามผลการดำเนินการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ๔.๕ หนวยงานในสังกัดสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติที่ถูกรองเรียน ดำเนินการรายงานผล
การดำเนินงานและความคืบหนาการดำเนินงานของขอรองเรียนกรณีเจาหนาที่ของรัฐกระทำการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในภาครัฐ ตอศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 

5. หลักเกณฑข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  5.1 วิธีการรองเรียน แจงเบาะแส ใหขอมูล 
  (1) ผูรองเรียนจำเปนตองใหขอมูลที่เปนขอเท็จจริงที่สำคัญโดยใชถอยคำหรือขอความ 
ท่ีสุภาพ ดังนี้ 
  - ชื่อ - สกุล เลขประจำตัวประชาชน หรือบัตรที่ออกโดยหนวยงานราชการที่ระบุ
เลขประจำตัวประชาชนของผูรองเรียน หรือหนังสือเดินทาง (กรณีเปนชาวตางชาติ) ที่อยู หมายเลขโทรศัพท 
ท่ีสามารถติดตอได และอีเมลของผูรองเรียนอยางชัดเจน 
  - รายละเอียดขอมูลของผูถูกรอง เชน ชื่อ – สกุล 
  - ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียนท่ีมีความชัดเจนวาไดรับความเดือดรอน
หรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ หรือชี้ชองทางแจงเบาะแส
เกี่ยวกับกรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ ที่มีความชัดเจนเพียงพอ 
ท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนได 
  - ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
    (2) ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวเสียหาย
ตอบุคคลอ่ืน หรือหนวยงาน 
    (3)  ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได เพื่อยืนยันวามีตัวตนอยูจริงและไมได
กลาวหาบุคคลอ่ืน หรือหนวยงานใหเกิดความเสียหายโดยปราศจากหลักฐานและพยาน 
  (4) เปนเรื่องที่ผูรองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ
หนาท่ีตาง ๆ ของเจาหนาท่ีของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ  
  (5) เปนเรื ่องที่ผูรองเรียนประสงคขอใหสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติดำเนินการ
ชวยเหลือหรือขจัดความเดือดรอนในดานท่ีเก่ียวของกับความรับผิดชอบหรือภารกิจของสำนักงานทรัพยากรน้ำ
แหงชาติโดยตรง 

(6) ขอรองเรียน… 
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  (6) ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน เพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพิ่มเติมได 
ในการดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวนขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ (1) นั้น ใหยุติเรื่อง
และเก็บเปนฐานขอมูล 
  (7) ลักษณะท่ีไมถือวาเปนขอรองเรียน 
 - ขอรองเรียนท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอท่ี (1) 
จึงรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง 
 - ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคำพิพากษา
หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแลว 
 - ขอรองเรียนท่ีเก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย 
 - ขอรองเรยีนเก่ียวกับนโยบายของรัฐบาล 
 - ขอรองเรียนท่ีหนวยงานอ่ืน เชน สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ 
(สำนักงาน ป.ป.ท.) สำนักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สำนักงาน ป.ป.ง.) ไดดำเนินการตรวจสอบ 
พิจารณาวินิจฉัย และไดมีขอสรุปผลการพิจารณาเปนท่ีเรียบรอยไปแลว  
 นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตน ใหอยูในดุลยพินิจของผูที่มีหนาที่รับผิดชอบ
เก่ียวกับขอรองเรียนตามลำดับชั้น พิจารณาวาจะรับเรื่องดังกลาวไวหรือไม โดยใหพิจารณาเปนเรื่องเฉพาะกรณี 

5.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

  เมื่อผูรองเรียนไดยื่นเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผานชองทางรองเรียนตาง ๆ  

ของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

  (๑) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตดำเนินการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบตามชองทางการรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติทันทีท่ีมีเรื่องรองเรียนเขามา 

  (๒) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตตรวจสอบและจำแนกเรื่องรองเรียนใหหนวยงาน

ภายในสังกัดสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติท่ีถูกรองเรียน ภายใน 1 วัน 

  (๓) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตดำเนินการสงเรื่องรองเรียนใหหนวยงานท่ีถูกรองเรียน

เพ่ือพิจารณาดำเนินการหาขอเท็จจริง ภายใน 1 วัน 

  (4) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตติดตามเรื่องรองเรียนทุก 7 วันจนไดขอยุติ 

  (5) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตดำเนินการวิเคราะหสรุปผลการดำเนินการเรื่องรองเรียน

การทุจรติและผลความคืบหนาในภาพรวมของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 

 -  กรณีหากพบขอมูลไมครบถวนหรือมีขอสงสัยแจงหนวยงานที ่ถูกรองเรียน 

เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติม 

 -  กรณีขอมูลครบถวนศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตดำเนินการสรุปเสนอรายงานตอไป 

 (6) ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตดำเนินการรายงานผานเว็บไซตของสำนักงาน ป.ป.ท. 

http://www.pacc.go.th/acoc เพื่อสำนักงาน ป.ป.ท. จะดำเนินการสรุปในภาพรวมของประเทศและรายงาน 

ใหคณะกรรมการตอตานการทุจริตแหงชาติและรายงานคณะรัฐมนตรีทราบตอไป 

 

5.3 กระบวนงาน ... 

http://www.pacc.go.th/acoc
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  5.3 กระบวนงาน (Work Flow) : การจัดการติดตามขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

                                                              ของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

ผูรองเรียนยื่นเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผานชองทางรองเรียนตาง ๆ ของสำนักงานทรัพยากรน้ำ
แหงชาติ 

 

ทันที ศปท. 

ศปท. ตรวจสอบและจำแนกเร่ืองรองเรียนใหหนวยงาน 
ที่ถูกรองเรียน  

 

1 วัน ศปท. 

ศปท. สงเร่ืองรองเรียนใหหนวยงานที่ถูกรองเรียนเพื่อ
พิจารณาดำเนินการหาขอเท็จจริง  

 

1 วัน ศปท. 

ศปท. ติดตามความกาวหนากับหนวยงานที่ถูกรองเรียน  

 

7 วัน ศปท. 

ศปท. ดำเนินการวิเคราะหสรุปผลการดำเนินการ 
เร่ืองรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ และผลความ
คืบหนาในภาพรวมของสำนกังานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 
- กรณีหากพบขอมูลไมครบถวนหรือมีขอสงสัย 
แจงหนวยงานทีถู่กรองเรียนเพื่อขอขอมลูเพิ่มเติม 
- กรณีขอมูลครบถวน ศปท. ดำเนินการเสนอเร่ืองตอ
เลขาธิการเพือ่พิจารณา  

 
3 วัน ศปท. 

ศปท. รายงานผลการดำเนินการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบตอสำนกังาน ป.ป.ท. 

 
1 วัน ศปท. 

 5.4 การพิจารณาในการกำหนดช้ันความลับและคุมครองผูรองเรียน 
  การพิจารณาขอรองเรียนในการกำหนดชั้นความลับและคุมครองผูรองเรียนนั้น จะตอง
ปฏิบัติตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และที่แกไขเพิ่มเติม โดยกำหนดให
ตองปกปดชื่อและท่ีอยูของผูใหขอมูลและผูรองเรียนเพ่ือไมใหไดรับความเดือดรอน เชน ขอรองเรียนกลาวโทษ
ขาราชการ ในเบื้องตนใหถือวาเปนความลับราชการ (หากเปนบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน 
กรณีแวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น)  
  - กรณีมีการระบุชื ่อผูรองเรียนหนวยงานจะตองคุมครองทั้งฝายของผูรองเรียนและ 
ผูถูกรองเรียน เนื่องจากเรื่องยังไมไดผานกระบวนการตรวจสอบขอเท็จจริง และอาจเปนการกลั่นแกลงกลาวหา
ใหไดรับความเดือดรอนและเสียหายได 

กรณีผูรองเรียน... 

ศปท. รายงานผลตอ 

สำนกังาน ป.ป.ท. 

ศปท. วิเคราะหสรุปผลการดำเนินการ

เร่ืองรองเรียนตอเลขาธิการ 

ติดตามความกาวหนาการดำเนินการ 

ที่เกี่ยวของกับเร่ืองรองเรียน 

สงเร่ืองรองเรียนใหหนวยงานที่เกีย่วของ

พิจารณา 

ตรวจสอบและจำแนกเร่ืองรองเรียน 

ศปท. รับเร่ืองรองเรียน 
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  - กรณีผูรองเรียนระบุในคำรองขอใหปกปดหรือไมประสงคใหเปดเผยชื่อผูรองเรียน
หนวยงานจะตองไมเปดเผยชื่อผูรองเรียนใหหนวยงานของผูถูกรองเรียนทราบ เนื่องจากผูรองเรียนอาจจะไดรับ
ความเดือดรอนตามเหตุแหงการรองเรียนนั้น ๆ 

 5.5 ชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
    ผูรองเรียนสามารถรองเรียนเจาหนาท่ีของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติกระทำการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ผานกลไกการรับเรื่องรองเรียนของสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ ดังนี้ 
    (1) ติดตอดวยตนเอง ณ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 
เลขท่ี 89/168 – 170 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตหลักสี่ กรุงเทพฯ  
   (2) ทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท 0 2554 1869 
    (3) ตูรับเรื่องรองเรียน ชั้น 1 บริเวณหนาประตูทางเขาอาคารสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาต ิ
    (4) ทางเว็บไซต 
  ◊ เว็บไซตสำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ http://www.onwr.go.th/ คลิกที ่หัวขอ  
“ขอรองเรียน” เลือกท่ีชอง “เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
  ◊ เว็บไซตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต http://acoc.onwr.go.th/ คลิกท่ีหัวขอ 
“รองเรียนเจาหนาท่ีรัฐ” เลือกท่ีชอง “เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ”  
 5.6 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินการจัดการขอรองเรียน 
  (1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
   มาตรา 41 บุคคลและชุมชนยอมมีสิทธิ 
   (1) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงาน
ของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
   (2) ไดรับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวยงาน
ของรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 
   (3) เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว 

   (4) ฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทำหรือการละเวนการกระทำ
ของขาราชการ พนักงาน หรือลูกจางของหนวยงานของรัฐ 

   มาตรา 63 รัฐตองสงเสริม สนับสนุน และใหความรูแกประชาชนถึงอันตรายท่ีเกิดจาก
การทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน และจัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพ 
เพื ่อปองกันและขจัดการทุจริตและประพฤติมิชอบดังกลาวอยางเขมงวด รวมทั ้งกลไกในการสงเสริมให
ประชาชนรวมตัวกันเพื่อมีสวนรวมในการรณรงคใหความรู ตอตาน หรือชี้เบาะแส โดยไดรับความคุมครอง 
จากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ 

   มาตรา 78 รัฐพึงสงเสริมใหประชาชนและชุมชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง
เกี่ยวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข และมีสวนรวมในการพัฒนา
ประเทศดานตาง ๆ การจัดทำบริการสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับทองถิ่น การตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ 
การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ รวมตลอดท้ังการตัดสินใจทางการเมือง และการอ่ืนใดบรรดาท่ีอาจมี
ผลกระทบตอประชาชนหรือชุมชน 

(2) พระราชบัญญัติ... 
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  (2) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
   มาตรา 14 ขอมูลขาวสารของราชการที ่อาจกอใหเกิดความเสียหายตอสถาบัน
พระมหากษัตริยจะเปดเผยมิได 
   มาตรา 15 ขอมูลขาวสารของราชการที ่มีลักษณะอยางหนึ ่งอยางใดดังตอไปนี้ 
หนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคำสั่งมิใหเปดเผยก็ได โดยคำนึงถึงการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย
ของหนวยงานของรัฐ ประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนท่ีเก่ียวของประกอบกัน 
   มาตรา 25 ภายใตบังคับมาตรา 14 และมาตรา 15 บุคคลยอมมีสิทธิที่จะไดรูถึง
ขอมูลขาวสารสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับตน และเม่ือบุคคลนั้นมีคำขอเปนหนังสือ หนวยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแล
ขอมูลขาวสารนั้นจะตองใหบุคคลนั้นหรือผูกระทำการแทนบุคคลนั้นไดตรวจดูหรือไดรับสำเนาขอมูลขาวสาร
สวนบุคคลสวนท่ีเก่ียวกับบุคคลนั้น และใหนำมาตรา 9 วรรคสอง และวรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม 
  (3) พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
    หมวด 10 การรองทุกข  
    มาตรา 122 ขาราชการพลเรือนสามัญผูใดมีความคับของใจอันเกิดจากการปฏิบัติ
หรือไมปฏิบัติตอตนของผูบังคับบัญชา และเปนกรณีที่ไมอาจอุทธรณตามหมวด 9 การอุทธรณ ได ผูนั้นมีสิทธิ
รองทุกขไดตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกำหนดไวในหมวดนี้ 
    มาตรา 123 การรองทุกขท่ีเหตุเกิดจากผูบังคับบัญชา ใหรองทุกขตอผูบังคับบัญชา
ชั้นเหนือข้ึนไป ตามลำดับ 
    มาตรา 124 ในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องรองทุกขให ก.พ.ค. มีอำนาจไมรับเรื่องรองทุกข 
ยกคำรองทุกข หรือมีคำวินิจฉัยใหแกไขหรือยกเลิกคำสั่ง และใหเยียวยาความเสียหายใหผูรองทุกข หรือให
ดำเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรมตามระเบียบท่ี ก.พ.ค. กำหนด 
    มาตรา 125 เม่ือมีกรณีดังตอไปนี้ กรรมการวินิจฉัยรองทุกขอาจถูกคัดคานได 
    (1) เปนผูบังคับบัญชาผูเปนเหตุใหเกิดความคับของใจ หรือเปนผูอยูใตบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชาดังกลาว 
    (2) มีสวนไดเสียในเรื่องท่ีรองทุกข 
    (3) มีสาเหตุโกรธเคืองกับผูรองทุกข 
    (4) มีความเก่ียวพันทางเครือญาตหิรือทางการสมรสกับกับบุคคลตาม (1) (2) หรือ (3) 
อันอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกผูรองทุกข 
  (4) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
    หมวด 7 การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  
    มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการที่เกี ่ยวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอ
ประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวนราชการกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงานและ
ประกาศใหประชาชนและขาราชการทราบเปนการทั่วไป สวนราชการใดมิไดกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จของ
งานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมีลักษณะท่ีสามารถกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการ
ไดกำหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกำหนดเวลาแลว
เสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได 
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     มาตรา 38 เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน
หรือจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวน
ราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดำเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาท่ี
กำหนดไวตามมาตรา 37 
    มาตรา 39 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการ 
เพื่ออำนวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปฏิบัติราชการของสวนราชการ 
    มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตาม
สมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดำเนินการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีที่อยู ของ
บุคคลนั้นใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดำเนินการดวย ทั้งนี ้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขาย
สารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 
    มาตรา 42 เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการท่ีมีอำนาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการ
อื่น มีหนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก 
ซ้ำซอน หรือความลาชา ตอการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการอื่นหรือไม เพื่อดำเนินการปรับปรุงแกไขให
เหมาะสมโดยเร็วตอไป 
  (5) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 
  (6) ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548  
   ขอ 8 ในการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน หนวยงานของรัฐตองมุงใหประชาชน
มีความเขาใจท่ีถูกตองเกี่ยวกับโครงการของรัฐ และรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอโครงการนั้น  
รวมตลอดท้ังความเดือดรอนหรือความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนแกประชาชนดวย 
   ขอ 9 การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตามขอ 8 อาจใชวิธีการอยางหนึ่งหรือ
หลายอยาง ดังตอไปนี้ 
   (1) การสำรวจความคิดเห็น (ข) การเปดใหแสดงความคิดเห็นทางไปรษณีย 
ทางโทรศัพทหรือโทรสาร ทางระบบเครือขายสารสนเทศ หรือทางอื่นใด (ค) การเปดโอกาสใหประชาชนมารับ
ขอมูลและแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบโครงการ 
   ขอ 12 เมื่อดำเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนแลว ใหหนวยงานของรัฐ
จัดทำสรุปผลการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และประกาศใหประชาชนทราบภายในสิบหาวันนับแตวันท่ี
เสร็จสิ้นการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน 
  (7) ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 

6. การติดตามและประเมินผล 

 ในการติดตามเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

จะดำเนินการประสานงานเบื้องตนกับหนวยงานท่ีถูกรองเรียนใหดำเนินการรายงานความคืบหนาหรือผลขอยุติ 

และมีการเก็บรวบรวมการรายงานเรื ่องรองเรียนเปนประจำทุกเดือน เพื่อจัดทำแนวทางในการปรับปรุง

กระบวนการจัดการขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข้ึน



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สำนักงานทรัพยากรน้ำแหงชาติ 

อาคารจุฑามาศ ช้ัน ๗ เลขท่ี 89/168-170 ถนนวิภาวดีรังสิต 
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